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'UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAN GIO Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: 3956/uBND Cén Gio, ngay ot & thdng 9 ndm 2017

V/v trién khai Bé Quy téc tmg
XU vin minh du li‘ch trén dia
ban huyén Can Gio

PRING GL&ODUC yiplomocingy| —~ Kimhgui:
- Phong Kinh té;
EE N /1?3 ------------- - Phong Van héa va T},16ng tin;
Nedy-.e ¥/4. ,/.?ZMJ - Phong Tai chinh - K& hoach;
Chuyén:..... | fa«w o i"‘m(&? - Phong Tai nguyén va Mbi trudng;
L hd 50 565 I..’. ............................. | - Phong Gido duc va Pio tao;
- Phong Quan 1y d6 thi;
C ,Ar.ﬂ\?\’ Fvinl W'JA/ ) - bai Truyén thanh huyén;

- Uy ban nhan dan céc x4, thj trn;
- Céc co sé kinh doanh dich vu du lich.

Thyc hién K& hoach so 3611/KH-UBND ngay 21 thang 6 ndm 2017 cla
Uy ban nhan dan thanh phé vé trlen khai thue hién B6 Quy tic tmg X vin minh
du lich trén dia ban Thanh phd H Chi Minh;

Uy ban nhan dan huyén c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Giao Phong Kinh té:

.. -Tb chic tuyén truyén, phd bién nodi dung B6 Quy téc ung xu vén minh
du lich dén céc doanh nghiép 1 hanh, nha hang, khach san, co s mua sam, don
vi vén chuyén du lich, cac khu, dlem du lich trén dia ban huyén; huéng din mot
sb ndi dung chinh cta Bo Quy téc ‘ung xtr van minh du lich cho céc doanh nghiép,
co s6 kinh doanh dich vu du lich @ trién khai thuc hién.

- Phét hanh t& gép tuyén truyén ndi dung B Quy tic Gmg xt vin minh du
lich cho du khach thong qua céc co s& kinh doanh dich vu du lich.

- Phéi hop Vin phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dén huyén
dAng tai ndi dung B Quy tic tng xir vin minh du lich trén Trang thong tin dién
tir cia Uy ban nhén din huyén.

- Chju trach nhiém chinh trong viéc t6 chirc tuyén truyén, theo di, kim
tra, d6n dbc va phdi hop cac don vi thuc hién.

e 2 Giao Phong Vin héa va Thong tin: Phéi hop Phong Kinh te hudéng
din mét s6 ndi dung trong B Quy tic ing x van minh du lich, Quy téc g X0
danh cho khach du lich khi dén thanh phd tai cc diém du lich; ddng thoi, trién
khai cho Ban Quan Iy cac diém di tich trén dia ban huyén thyc hién va huéng
dan du khach thuc hién tai diém dén.



3. Giao Phong Tai nguyén va Moi truong: Ph01 hop Phong Kinh té
g1am sat, kiém tra viéc tudn thi cdc quy dinh phap luat v& bao vé& méi truong déi
v6i cac doanh nghiép, co s¢ kinh doanh dich vu du lich trén dia ban huyén; 16ng
ghép cdc ndi dung bao v€ mo1 trudng trong B Quy tic Umg xr vin minh du lich

‘trong céc hoat dong truyén théng bao vé méi trudng.

4. Giao Phong Gido duc va Dao tao: Phé bién va gi6i thiéu noi dung Bo
Quy tic g xir vin minh du lich cho céc truong hoc truc thufe, gido vién va
hoc sinh trén dia ban huyén; ddng thoi, 16ng ghép mét s ndi dung cta Bo Quy
tic mg xt vin minh du lich, Quy tic tng xtr danh cho khach du lich khi dén
thanh ph vao céc chwrong trinh ngoai khéa cho hoc sinh biét va thuc hién.

5. Giao Phong Quén Iy dd thi: Phé bién B6 Quy téc tmg x vin minh du
lich dén céc don vi vin chuyén dé trién khai thyc hién nghiém tuc.

6. Giao Phong Tai chinh - Ke hoach: chiu trach nhiém huéng dan céc
don vi thue hién chi va st dyng ngudn kinh phi theo ding quy dinh.

7. Dai Truyen thanh huyén: thuc hién bai viét, tin, chuyén trang... v& ndi

dung B6 Quy tic Gng xir vén minh du lich; phéi hop Uy ban nhan dén céc x4, thi

“trAn phét thanh tuyén truyén rong rai trong nhin din B Quy tic tmg x{ vin
minh du lich.

8. Giao Uy ban nhan dan cAc x4, thi trin: tang cuong tuyén truyén, pho
bién rong rai B6 Quy thc img x viin minh du lich va Quy tic tmg xir danh cho
khach du lich khi dén thanh phd tai céc khu, dlem du lich va trong céng dong
dan cu théng qua hé théng phét thanh ciia x4, thi trin.

9. Céac doanh nghlep kinh doanh dich vu du lich: chju trach nhiém
huéng dan, phd bién va cung cp théng tin vé B6 Quy tic Ung xr vin minh du
lich, dong thoi tuyén truyén, hudng dan, nhic nhé du khach v& céc hanh vi ung
xtr van minh du lich, tudn thi phép lut trong qua trinh tham gia hoat dong du
lich va st dung dich vu du lich.

(Dinh kém BS Quy tdc vmg xik véiin minh du lich).

" P& nghj céc co quan, don vi, Uy ban nhén dan céc x4, thi tran khén truong
trlen khai thyc hién, hoan thanh va béo cdo két qua thuc hién gui vé Phong Kinh
t& cham nhét ngay ngay 30 thang 10 nim 2017 dé tong hop trinh Uy ban nhan
déan huyén.

Noinhin: CHfJ TICH
- Nhu trén; ]
- Thudng truc Uy ban nhin din huyén;

- VP: CVP, PVP/TH;

-Luu: VT, TH. TW




BO VANHOA, THE THAG VA DU LICH CONG HOA NA HOICHUNGRIa v LETNAM
\'\A

Dhc in - Ty do - Fi,x z*‘ Dhte

LO Qb" TAC UI\'G XU VAN MINH DU LICH
(Ban hanlt theo 010 ét dinh sé /JS/QD BVATTDL ngdy 02 thang O3 vy 2017
ctia BY trieong B Vin héa, Thé thao vé Du 110/7)
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Dieu ¥, Khai nigm
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B6 Quy tic tmg X vén minh du ich & nhitng quv dinh man g tinh chudn
mue nhdm dinh hudng hanh vi, théi do, thoi quen, cach thire mg & vin imink
clia t6 chirc va c& nhan khj Lham gia cdc hopt déng du lich.

Bidu 2. B twong, pham vidp dung

. Khéch du ljch 1a nguoi Viét Nam ¢i du lich treng nude v mpge ne s
nwuu nudce ngoai di du lich Viét Nam;

2. Cée td chire, c& nhan tham gia hogt d6ng kinh deanh du fjch

3. Cong dong dan cu tai cdc diém du lich.
CBUCNG 17

NGIDUNG BO QUY TAC ONG i

Ditu 3. Nhng didu cin lam d65 voi kadeh du Ui ich
Mt}c 1. N§i dung quy tac tng xi
- Tuéin tht cdc quy dinh, néi quy hoat ddng, bitn bdo, hudng din cia

guoi quan ly tai diém dén hodic khi sir dung dich vu piao thdng cdng cony;
quan st, tudn thti bién chi dan tai nha ga, bén ¢ ang, khu du lich, digm du fick,

2. Xép hang theo thi tur khi st dung céc dich vu hoc tham gia ¢f¢ hoat
a‘éng tal noi cbng céng; wru tién gitp de ngudi 1ém tudi, nguoi tan tat, té em, phy
nir.

. r

3. Tuéin thu gi¢r gidce, ton trong cdc thanh vién trong doan khi di du iich 1

D>-

th

4. SU dung trang phuc lich su, phu hop khi di du lich; mic trang, phuc
nghiém tic khi tham quan tai nhiing noi tho tu tin ngudng tén nghiém, nghia -
trang liét s¢, 1& hoi tr uyén thono

5. Tén trong vin hoa, t6n gido, tin ngudng, phong tuc, tdp quan cun cdng
déng dia phuong tai diém dén, '

b4



6. Lén ké hoach, tim hiéu trude vé diém dén va dich vy, dit dich v rude
khi di du lich.

7. Chuén bj hanh Iy gon gang, dong géi can than, dung tron g luorg va Wivh
thude theo quy dinh.

”

Un<7 U van minh, than thién, giit trit tw noi cé; ng cong, vui choi iairh

s_z

m"mh
Lﬁy thirc dn, d6 udng v L‘ra an dimo khi di an & nha hang, khach san: kidm
soét viée sit dung rucu, bia, do uong ¢6 cdn khi di du | lich.

!

10. €6 y thirc bao v& modi trudn ng, tiét kiem nang luong; gitr gin. hic ¢
coéng trinh vin héa, kién tric, canh quan khi di du lich.

11. UI’IL ho céac td chic, ¢ nhén hoat d c‘Cmr7 du lich cd ¢

thién véi méi trudng, xa hoi tai diém dén; mua cde sin phim va &
xudt tai dia phuong,.

.ch nném, thin

[
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19 A . TAn vA AA Ay An A AT AT Fir od o Roardy Ul v Tras 1ot
12. Khéng chen lan, x0 day, gay on a0 mat rat &y v 26 hanh vi bao tue ki

3. '{honr_ vit rac, khae nhé. di v& sinh bira bai va hit thude 14 & nhing nei

14, K.hc“)ng khéc vE lén tudng, tuong, bia da, cay zoth, ¢éng trinh kién i

héi hoa, bé canh, dém dap 18n hai co, tréu choe VAt nudi tal cic khu, diém ¢ lich
va noi cong cdng. '

s :‘\; v‘{'\v-(y [ ST, TSR ARRESS r'!.? A',~ NN
Qar aeng, wrire il a0ang ai, o0 iy

I5. Kndng sir dung san pham iy céc |

cdn duoc baO vé.

[6. Khéng cb tinh quay phim, chup dnh tai nhiing noi khéng dugce phc;
khéng teo ddng phan cam khi chup &nh tai nhiing noi t6n nghiém
17. Khong ldy hang hda, san pr‘am, a6 dimg khong thude vé minh.
8. Khdéng mua ban hang hda khong 8 ngudn gde xuit x v, héng cam ki

du 11(‘11

19. Khoéng di du ljch tai nhimg noi khéng dam bao an ninh, an {an: roi
xay ra dich bénh, thién tai.

20. Khong vi pham phéap luat khi di du lich.
Muc 2. Tém tit quy tic g x\

I. Tuan thi cdc ni quy, bang chi dén khi di du ljch.

£V

. Xép hang theo thi tu.

()

. Pi dling gid, ngdi ding chd.

=

Trang phuc lich sy, phi hop,
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5. Ton'trong su khéc biét vé van hod va cong ¢ong dia phuong.
6. Lén ké hoach wude khi di du ljch,

7. Hanh ly gon gang. "

8. Uno XU van minh, than thién, vui chei tank mani.

9. Liy thir can, db ubng vira di ding,

10. Tiét kiém nin ng fuong, bao vé mdi trudng,

I1. Ung hé cac san phén va dd luu iém sdn xudt tai dia phuong,
Y

, n 40, mat trir tu.
13. Khéng viit réc, khae nhd, di vé sinh va hiw thude 4 blra b,

O>'

s‘o;

12. Khéng chen lén, x6 day, g

t

[y
L

. Khéng pha hoai méi trudng, canh quan khi di du lich

’ '

.T\nong st uung san )hami 1 cac lodr ddng, thyec vit hoang d

(o

._.
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Khéng ¢é tinh quay phim, chup anh tai noi kh 28ng duoe phép.
17. Khéng ldy d6 khéng thude vé minh,

18. Khéng mua ban hang héa khéng 18 naudn "Of“ xudt xu,

19. Khong dén céc khu vue khong an togn.

20. Khdng vi pham phép ludt khi di du lich,

1.

hheh du lich

Muc 3. Théng difp v& fmo xit viin minh oda

¥ Vin minh
4 Tu trong
& Trdch nhiém

b

Pidy 4. Nhitng dicu chn 1am @di véi tf chtve e uhfin Kinh dos g
&5 b "
lich
Mue 1. N§i dung quy tiering xiv
I. Tuén tht phédp I ét va cac quy dinh clia dia phuong trong kinh deanh dy
)
f1¢h

2. Niém yét cong khai va bdn dung gid dich vy, khong bén cao b 5id
niém yét.

3. Tu vén trung thue, day di vé san phém, dich VU cung Cclp cho khdch du
lich.

I
A

4. Cung cap hang hoa, dich vy din e s luong, chit | suong cho khich du
lich.
5. Ung'xu ding muec, than thién, trach nhiém, ton trong khach hang,

6. Canh tranh lanh manh, gi uy tin trong quan hé véi khach hang, ddi e

‘o



7. C6 trdch nhiém véi mai trud ong va xa hoi trong lost dénr g Kinh deanh dn

lich.

8. Cuno cap day éu thong tin vé céc quy dinh ctta phdp luat, nai quy cla

diém dén, cach thire sir durg dich vy; thdng tin vé& viin Réa, t8p quén, tin nguong
tai ¢iém dén; co bang ndi quy, hudng dan, canh béo kldch du lich vé hoyt Ao

du lich tai diém dén.
9. San sang, tich cue hd tro khéch du lich trong trudng hop xdy ra tai nan,

rui ro lién quan dén trach nhigm va khi ¢ yeu cau.

10. Rhoéng cung cép céc san phim, dich vu khdne dim bio chit Beomior +a

khéng ré ngudn goc xuit xu.

12. Khéng ¢6 hanh vi, ths Tg- phén oiét Ao xa véi khéck du jich.

nang gia, ¢p gid, cung « J
g - 2 . noe N . N EN - * ~o 1/ _.}r:\' .'K P . A
I\nong xa Lhal, St dung nguyen vt lidu ady tic ddng xAu 1 mo;

I\ I\'hc‘mg sir dung thuen
khic dé quing ba cho san poém clia minh,
Mye 2. Tém tit quy the rag X

1. Tuén tha phdp luat kinh doanh du i ich va phdp fuét lién quan.

2 Niém yét cbng khai gid, dich vu.

- Thong tin tr ung thuc vé séan pham, dich vu.

VR

. Cung cép dich vy, hang hoéa dam bao sé lugng, chit luong,

FNN

. Than thién, trdch nhiém, t6n trong khach du lich.

n

Canh tranh lanh manh, gilr uy tin.

N o

. C6 trach nhiém véi mbi true 11g va X& hoi;

Cung cap day du théng tin vé diém dén.

ce

9. Sin sang hd trg khéch du lich.
10. Khéng cung cép hang hoa, dich vu kém chit luong, khfmg I3 ngudn
gO(, XUAt X,
l. Khéng cheo kéo, deo bam khach du lich.
12. Khong phan biét dbi xir véi khéch du lich.

\

13. Khéng loi dung thoi didm ¢ iong khach dé ép khach du lich.




14, Khénsz duoe “bd ro1”, thiéu trach nhiém véi khach dy lich.

15. Khéng loi dung, thu loi bat ho Gp phap tir khach du lich,

16. I\hunw O thdi dd va hanh vi g.';hén biét doi xu vdi khach dy lich.

Mue 2. Tém tit nOI Gung quy tic

—

- Tuén thi phap luat vé kinh doanh I3 hanh.,

I

2. Tu vdn tlun_o thue, day do vé o wong trinh du lich v céc dich vy,

C

3. Cung cap diy da dich vu thee churo ong trinh du lich d2 cam két.
4. Su dung dich vy uy tin, chét luong, an toan dé € phue vu khach,
5. Canli tranh |anh manh, uy tin.

6. Tich cuc hé trg khach du lich trong trudnge 8 hop x&v ra roi ro.

7. Hudng dan, khuyén céo va quy dink: phip ludt, i quan roi dén nede va

L)

trong qua trinh di du lich.
8. Strdung hvdng dén vién duge cip s va cd kin! inghidm,
9. Xdy dingy thuong hiéu I hanh. '
10. Um hd r‘u lich ¢4 trach nhi ¢, Gong gbp cho kin 18 ¢ diz phuong.
L1 Khodng 6 chie dua khéch 1 1t khdag dam béo an odn,

fui

1

12. Khéng € ngudi nwée ngeat it dung “ndp bény™ ink o NN,

r

1, I A A I A
1gl 1ep 1 hénh khde qu ang ba

13, Khong sir du g thuong hig

,_a
-
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cho s&n phim cta minh,
14. I\.nong. Guge o roi”, thidy trdeh i 2 vaI khic

5. Khéng thu lgi bat hop phép t Khdch,
16, K héng phan bigt dbi xt véi kindch,

Muyc 3, Théng diép va tng xit vin minh d6i véi doank nghiép L hanh

7 Chuyén nghigp
= Uytin
= Chat lugng

e -~
ros r ~ oA Y e

‘2 - T S 7
Difu 6. Nhitng didu cin lam g8 voi hudng din vidn du lich
Muye 1. N§i dung quy tie ing xi

L. Dé cao dao duc nghé nghi€p ctia huéng dan vien déi vei khach du ljch
va diém dén.

2. Phuc vu khéch theo ding chirong trinh cong ty It hanh da cam két vai
I\hach du lich.

3. Thén thién, wach nhiém, nhiét tinh 1 irong khi hudéng dan khéch du lich.

6



® Chuyén nehién
B 'I'hu ong hiéx
* Chét lugng

'}\ J o~ --""\ l“ A I, o LEEAY ~ )
Di¢u 5 Nhirng diéu cdn B d6i ve doanh nghiéyp 1 hanh

—y
-
N

Tue 1 NG dung quy te dno xir

v o

~ 1

Tuln thi phép luat vé klhu doznh 1% hanh va phip lnal lign quan.

2. Tu van day do théng tin, trung thuc vé chuong tinh du lich, dich wy

g

cung ¢Zp cho khéch du ljch,

EIN

5. Bdm bdo cung p céc dich vy theo ding chuong winh du lich ¢3 rom

két ban cho khach du lic

.u)\

4. Su dung dich vu uy tin, dam bao tivong, an todn ¢é phue vu khion
5. Canh tranh lanh manh, il uy tin trong quan h3 véi khach h hang, ¢i tic.
6. H4 tro khach du lich trong trudmg hop x iy ra i nan, rii ro khi di oy
7. Qiai thich, hudng din, nhic nhe khuyén cdo ihach du lich v& rini
truong, van héa, tip quén, quy dinh phs p &L trude va trong qud trinh di du Heh,
8. St dung hudng dén vién duoce ¢f ap thé huéng ddn va ¢d kinh nghidm ¢é
phuc vy khach.

-
~

9. Xéy dung thuong higu, sin pham dich vu du fich chat hy ong phue vy
khich.

10. Ung hé hoat dfng du lich cdng dbng, du lich ¢6 trach nhiém, dong ndp
cho kinh té dja phuong.

11. Khong té chire chy uong trinh du ljch 101 nhitng not khoéng dam bio on
ninh, an toan cho khéch, nhiing noi xdy dang ra thml tai, dich bénh.

12, Khong dé nguo1 nuée ngoai loi dung “ndp béng” kinh doanh i hanh
bét hop phép.

I3. Khéng sir dung huong h]eu san pi im, hinh dnh cia doanh nghil,; 1

hanh khac dé quang cao cho san pnam clia minh.




4. Ludn thé hién thaj d9, hanh vi ton trong khéch du ljch,
5. Tich eyc hé trg khach dy tich trong trudme
di du lich rong kha néng va trach nhif
0. St dung trang phuc phl ho op, lich su trone that glan phuc vy khéch U
lich:
Thudng xuyén nhic nh&, khuyén cdo khach du lieh vé vip héa, tip quin
va cdc quy dinh p} 14p ludt trong qué trinh I pove vis kKhich,

8. Khéng cung can thiéu théng tin va kho; ng trung thue voi lkhdel,

9. Khéhg dua khich té1 nhing noi khéng dam bio an ninh, an toan.

0. Xhong cav két v 141 xe, didm mus SAM. ¢G0T Vi cung Umg dich vy 48
SRR v L.
tric 101 tur khach du lich,

2 A%

1. Khéng dvoc bo roi. kh 10ng phus vu khich oo tregng how xav 1o
3 <D = vl o H
'2. Khéng tuyén fl u‘/\ n, gidi thidy saj iéch vé dutmg 181, chi truong civinh
cta Ddng, Nha nude, vé van hoa, dat nude va con agudi Vidt Nam,
I3. Khdng c6 thai 46 va hanh phén biét doi xr v&i khich dy; fich,
I‘mm 2. Tém tit quy téic dng xir
I. D& cao dao diic nghé nghiép cua hirdng dan vig-

2. Phuc vu khach theo dune 8 chwong trinh du lich
3.Thén thién, trach nhiém, nniét tinh,

A

. Ton trong khach;
Tich cue hé trg khach du lich trong truong hop xay ra i ro.

(4]

. Stt dung trang phuc phi hgyp, iich sy,

N

~

. Khuyén céo khach du lich tuéan th G phdp ludt va 6n o ong van hou, iip
quén tai diém dén,

8. Khéng dug c cung cép théng tin thiéy trung thuc v&i khach.

9. Khéng dura ! hach t&1 nhiing noi khdng dam bao an toan.

10. Kllono duoc true loi tir khach dy lich, '

1. Kl 1ong bd roi khach trong trudng hop xay ra sy cé,

12. Khéng tuyén truyén, gi6i thiéu saj [&ch vé duong 161, chij truong cua
Bang, Nha nuéce va van héa Viét Nam,

13. Khong phan biét déi xir voi khidcn,




Muye 3. Théng diép vé wng x& viia minh adi Vol hwéng din vidn

* Chuyén nghiép
“ Théan thién
e :l,\}” ) ~/~ -\-

1iT

N
e

Ditu 7. Nhitng didu ein lam dbi véi oo 58 luy (rit du lich

';

Muyc 1. N9i dung quy tic tno x

o
1. Str dung san pham, dich VU an toan, chét lugng, cd ngudn edc xuat ay dé
cung cép cho khéch du ljch.
2. Cung cip dui vé sb lugng, ding 'l',LI chuin chat fwong cée dich Vi ¢ld
quang céo vi ban cho khach.

5. MNhin vién mic rrang phuc iich S, oon fféng,, sach s€, phl non vii cone

Uw

vige; co »!OHg phue riéng cho ting b6 phar; kKhn 'en Khich mdc ira R DNLC Gy © n

thong dén t6c.

-

4. Gilt gin vé sinh cd nhén, vé sinh not am vige, vé sinh méi trudng tron 2
va ngoai co s& hru trd du ljch.

5. Un'r Xu uling mue, ton trong Ghack hane

.
| SR TR 2, n :
g, cnuyen nehidn, 2o cin. oy

dao, niém nd, tén trn, than thién khi phue Vi khéch du lich.

6. Cau thi, lang nghe g0p ¥ tlr khich hing va chén thanh wong phue vy

khach

. .7 \ ’

7. Nigm vét €t cdng khai gid va cio dich vu.

8. Str dung cac vat Néu than thifn véi méi trudne 1 hos

,u

C S&n xudr tal d'a
phuong dé phuc vu khéch du lich.
9. C6 trach nhiém véi cong dong dia phuong.

~

{0, Khono c6 that do, hanh vi phin bidt doi x véi khich du lich.

I'l. Khéng str dung thuong hiéu ciia don vi khéc; foal, hang sao kho ong diing

dé quang cdo cho dich vu clia minh.

I2. Khéng xé thai gy tdc dong xiu dén ma; trudng, cdnh quan

A

13. Khong str dung trang thiét bi khong dam bao an toan dé phue v ki
du lich.
14, Khéng loi dung thoi didm dong khach dé ép gia, cung cép dich vu kém
chat lwong cho khach.



o
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Tuc 2. Tém #it quy tic dng xi

L. St dun g san pham dich vu dam bao V¢ sinh, ar toan prac vy doh,

. 1

2. Cung cép du s lyong, ding tiay chudn chét luong céc dich VU G2 quiang
cdo va ban cho khich,

3. Trang phyc lich su, £on gang, sach 8¢, cO b SEC,
1. V& sinh maj trudng sach s€, trang horu trong va ngsdi cor s w4
ljch. ‘
5. An ¢én, chy ddo, niém ng, thay, ¢ thi¢n, chuyén nghiép véi hach

12 1

6. Léng nghe gép v va chan thanh f:rou‘; phiic vy,
7. Niém vé¢ cong khai gid va dich vy,

3. Strdung céc vat liéu than thién vé; mél truong,
9. Cé trach nhiém véi cong dong dia phuong,

10. Khéng phan i bidt ddi x véi khach du lich.

1. Khéng siy aung thuong g hiéu, loai, hane sag khidpg ding ad quang cio,

12. Khéng xa thai gy tac dong xAu dén moi trudmg.
13, Khéng sty cung trang thidt o) "héng 18m bao an toan dé Phye vy khich,

’
1

14, lxbono loi dung thoi dlnm ddng khach dé ép gia, cung edp dich vy kém
chat luong,

[y

Mue 3, Théng digp vé @ng x& vin minh 3‘6% VOl oo 38 fue f ap Hek
® Sach s
* Thén thién
‘ " Bdng by
4 Chu> €1 nghiép
Bieu 8. Nhitng didu cin Iam a6t voi dom vivin chuyén ks 1du lich

Muc 1. Noi dung quy tic ng vy

I. Cung cap dich vu dam bao an todn, van minh, thap thién véi khieh o
lich. -

2, Nghiém tuc hwdng dan khach sy dung cdc djch Vit trén phuong ticn, o
dunn CAc trang thiét bi cttu hg, wu nan, thedt hiém; hudng din c4c phuong 4p,
k¥ nang thoét hidm khi xay ra sy ¢§ 1ren phwong tién,

2l
A

3. Kiém tra djéy kién an toan cug phwong tién vin chuyén khéach dy lich
trude khi khoi hanh.

4. Sir dung ngudi didu khién phuong tién dam bao ste khoe va 6 dg gify
Phép hanh nghé, ¢6 kinh nghiém va k¥ nang vin chuyén khich du lich.




-

5. DOI XU 4n cén, than thién véi kivach du irch.

0. Bam bdo phuong tlen lubn sach sg, iich su Song qui irish ghus oy
khach. - ‘

] 1

7. Str dung phuong tién ¢6 trach nhiém véi moi lrudng va xa hai,
8. Khéng dua vao sur dung ph wong tén (horg diam bao an toan ki thudt
hofic chua dtrgc ding ky, ding kiém dé vin chuyén khéch du lich,

9. Khéng str dung phuong tién nlw trang thiét bi ctu hé, ot nan, hodc

thiét bj ciru hd ciru nan khéng dam bao chit hrong dé phuc vu khdch du lich:

10. Khong van cnuyen khach du lich vac cdce kho vire cam, khu vie ¢ thai
tiét, dia hinh khéng dam bao an toan cho du | khach,

D3y

I. Khoéng tranh gianh khéach. chen |

,.

b A
i1, clanh dudn:

2 Kbi tham pia wing
-~

théng. X
2. Khéng ché vigt qua sé ngudi theo (_1 uy dinh trén phucng tién,
Mue 2, Tém ¢ 101 dung guy

1. Cung cép dich Vi an toan, van mian than thién,

2. Hudng din khach st dung phuong tidn, clng cu ciru ngn,
lnem trén phueng téa.

3. Kiém tra phueng tién nude khi kidi hanh.
4. Str dung ngudi diéu khién phueng tién chuvén ngniép.

19

. An cén, niém né, than thién.

. Bam bao phuong tién luén sach s€ trong qué trinh phuc vu khiéch,

o)

. Khéng sit dung céc phuong tién khdng dam bao an toin ¥ thuat.

Khéng dé thidu va sir dung trang thiét bi ctru h, ciry nan khéng dim bao
chat luong.

6

7. C6 trdch nhidm véi méi trudng ve xi 1:81.
8

9.

10. Khoéng vén chuyén khach vao khu vie cam, khu vue khéng an toan.

['1. KHéng tranh gianh khach, chen 14n
thong.

,, gianh dudng khi tham 2in iino

12. Kh(‘)nglch‘é' qué sb nguoi theo quy dinh.

Muc 3. Thoéne dip vé Gno xir vin minh 461 véi don vi vin ~huvyién
A v L = . v .

khdch du lich
R = An toan
# Chuyén nghiép
“ Thén thién

[ ()




Digu 9. Nhitng diu cdn 1dm aéi v&i nbd hang, co sé cung cip dich vy
anuvdug

Muyc 1T N§i dung quy tic dng xi

I. Tuéin thd nghiém ngit quy trink v& sich an todn thuc phin g b

.o &t : I Ve SInN an toan thue Jﬂ.u't rony Lo
quén, ché bién thirc n, dd udng.

2. Nidm yér thuce don, gi4 cong kihai va khdng ban cao hon gid nidm yé:
3. Pnuc vu khdch hang tn tinh, chu ¢éo, chuyén nghiép, &n cén.
4. Uu tién str dung nguyén liéu duoe sén xudt mi di la phuong 3 ché hid 1'
mon an.
5. Coy thie trach nhiém vai mé! rudme v X3 hoi.
. Khéng st dung cdc nguyén lidu khéng dam bac chi hugng, khong rd
ngudn sdc, Vuctf xtr dé ché bién mon an phuc vu khach.
7. Khéng str dung phu gia, nguyén iéu gay hai cho khde con ngudi.
( P ', 4 Nt Y 3~ . . 4
<héng sir dung cdc loai dong. thuc vat hoang da duge bio vE, cde lodj ¢6
nguy co bi tuyét chitng ¢é ché bién mén &
9. Khéng loi dyung thoi diém d8ng lhach dé ép gid, cung cdp dich va kém

chat luong cho khéach.

Muace Z. Tom it quy tic bng i
I. Tuén thu quy trinh vé sinh ax todn thue phém trong bao qudn, ché big
thirc an, dd uong

v

2. Niém yét-thuc don va gié cong khal.

’

. Phuc vu tin tinh, chu ddo, chiuvén nehid ¢p, an can.

- =

o
('_1)

. U tién str dung nguyén lidu clia dia vhuoneg,

N I

. C6 trdch nhiém v&i mo6i trirdng va x3 hol,

S)

Khong str dung cdc nguyén ligu khong dam bao, khong 13 ngudn eée
XUAL XU,

7. Khong str dung phu gia, nguyén lidu khéng ¢6 loi cho ste khae ren
nguoi.

8. Khdéng sir dung cdc loai ¢éng, thuc vat hoang di duoc bao vé dé ché bién
mén in.

9. Khéng loi dung thoi diém ddng khach dé truc loi.

—



Mue 3. Théng &igp ve dng xiv vin mink adi véi nha hang, co s¥ cunyp
m dich vy @n Uorﬂ

- o V¢ sinh, an toan
e Véan mink
B Chuyén nghiép

Didu 10. Nhitng dica efin 1am d6i véi didm mua shir i phue vy Khich da

)

fich
Muye 1.NGi dung quy tic ¥ng xiv

1. Niérh yét 214 cdng khai va khéng bai, cao hon oid nidm vét
[ L} o -

b
A

2. Tu vén, cung cép théng tin trung thyc va hang hda cho khach du tich.

A ~

3. Co thai d¢ than thién, nhiét tink, nidm nd idhi phuc vu du khdch,

. Tich cwe hé trg khach du lich o 1g vide bae quin, déng gdi, vit vhiny
hz‘-mg héa va thll tue xuét cénh, nhap canly (ndu c6).
5. Canh tranh lanh manh, gift uy i voi khéch hang, ddi tac.
6. U tidn hé tro ban cac san var, hing héas duge san xudt i ¢ Gin phuong,
cic mét hang thin thidn véi méi trudng,
7. Khéng bin héng gia, hang hoa kidng dam bao chit | wong, Hhdng 10

’

nguén goéc xudt Xiv ¢ho khéch du lich.

3. Khong “chéo kéo”, deo bim, ép kiwch du lich mua hang héa.

.
A

an gia tri cua hang hés che

s
oA
PSS

9. Khdng “noi thich”, ban gid cac afs rhidu
khach du lich.

1o

10. Khéng tiép tay cho hudng dan vién, l4i xe, nguot méi gidi thu gt bat

chinh ttr khach du lich.

/! ) 4 R R oy ryr ey
Vige 2. Tom tit quy tic dng x4

>

[. Niém yé€t gid céng khai.
2. Cung cip thdng tin trung thuc vé sin pham.
3. Thén thién, nhiét tinh, niém no.

4. Ho tro khéch bao quan, dong g6i, van chuyén bhang hoa. |

o

N

. Canh tranh lanh manh, gitr uy tin.

Uu tién ban c4c san vét cia dia phuong, thin thién véi maoi trudmg,

N o

Khoéng béan hang gia, hang kém chéi luong, khong rd ngudn gbe, xuit xit,

Khéng “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

9. Khéng ban gié cao gap nhiéu 1an gia tri cia nang hoa
. 1
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Didu 10. Nhirng didu cén lam a5 vét ¢idm tham quan, i€ do Lon
Muyc 1. N§i dusg quy tic g xir

I. Dam bao mdi trudng canh quan sach dep, than thién,

2. B6 t¥l nha vé sinh sach s, thung dung rdc & noi thudn 11én, thin thidn v

moi trrdng canh qua

3. Ung xit ding mue, thin thién, 160 trong khéch du lich.
4. Lép dat cac bién chi dan, hu rong 28 du lich, béng ndi quy, bifn vinh bie

1

dé dam bzo an ninh, an toan cho khish du lich.

5. Dit quay thong tin, bang chi dian 1al not dé théy, dé nhin, thudn tién cho
khach du lich.

6. Cung cép dich vu tién lgi cho «du khach nhu witi, tra clu thdng tin.

7. Tié€p nhén va nhanh ci 2idi quydt phan héi cta du khich,

S
[
0q
i)

8. Co trach nhiém v&i moi trudng va x& hai,
Y. Khong cung cép dich vy khéng dany bio chit lugng.

I'4 ’

10. Khéng ting gid dich vy, v¢ tham quan dot xudi khdng ¢ <€ hooch va

=

khéng théngz béo trude.

11, th“)ng co théai do phén biét déi xt véi khach du lich.

12. Khéng dé canh quan méi trudng “nhéch nhéc”, xi thai bira b,

13. Khéng dé hién tuong an xin, i my, m can, chéo kéo khach du lick
tai cAc diém tham quan.

14, Khéng khuyén khich khach du lich cho tién ngudi dn Xin, tré em.

15. Kliéng dé khach chd doi qué 180 khi xay ra sucd. Néu sy ra sy b b Ay
gidi thich, xin 161 va mong dwoc théng ciam.

Mgc 2. Tém tit quy tic ing xiv

. Dam bdo mbi trudng cinh quan sach sé, than thién,

)



2. BO tri nha vé sinh sach s&, thun g ding rae & not thudn tidn,

fon)

3. Than thién, t6n trong khach du lich.
4. Lap diit cac bién chi d&n, hudng din du lich dam bao an toan cho du

-~
l« 4
L

in tai nei dé thay, dé nhin.

th

Pit qudy thdng tin, b ang chi ¢
6. Cung cép dich vu tién loi cho du khach,

7. Tiép nhén va gidi quyét phan hdi cta du khach.
S. C6 trach nhidm v6i méi trudng vi xi hai.
9. Khdng cung cép dich vu khéng ddm bio chat lvong,
10. Kl 16n0 duoc ting gid dich vy ma khdng ¢6 ké hoach.

1'1. Khong dwoc phan bidt dbi xir véi khach du Heh,

i2. Khéng d¢ canh quan méi truding & shidin, x4 thai bira bai,

13. Khong dé€ »:dy ra tinh uang “chéo ko™, an xin, an may.

T A A S ) 1 cho 530 noudd S
H4. Khong khuy3n ithich khach du lich cho LN ngudl dn xin, tré .
P A ia civ oA
3. Khong dé khlch chd ugl qua jau khi vy ra sir 2

. A e > « . L _
vinge 3. ThOng Gidp v8 dag x84 w3a rounh cdn didne thaw quasi, Sl sy
EAEAR . LR < i/ A R A B RN PR S M SRS § 84 vhet a3 Srtioct; )

r
5 A r . o o~ A

b b
¥y Se A wi D ; T AV T SRS ey o N
©iéu 11. Nhi: ag Greu can lam 401 véi efog ding din cw

Muc 1. Noi dung quy tic dng xiv

A v

L. Lich sy, néi 161 hay, ¢t chi dep, than thién v6i khach du lich.

o

|

(T)
e

I\h!et tinh chi dan, gitp d& du khéch khi co yéu cdu,

3. Xép hang theo thir tw, khéng chen l4n x6 dé y khr stv dung céc dich wy
hodc tham gia céc hoat déng tai noi céng cong,.

4. Ton trong, gitp dd, uu tién, nhuong duong cho khach du lich,

5. St dung trang phuc lich sy, pht hop.

1y

6. Co y thitc, trich nhiém bao vé canh quan va mdi ir wong; gitt gin vé sinh

&

noi 0 vanoi cong cdng; hudng tng cdc phong trao xa hoi vé bdo v& mdi trutng,
7. Tuén thd cac quy dinh, bang chi dan, bién béo tal cdc khu, diém du lich.

L



8. Gilr gin ban sic van héa dén t6c cia cong déng.

[EEAN

9. Gir thai d nha nhan, lich sy khi giai quyet str ¢ 401 vl khach du lich

-~

]f\

-y € \ ’ay , , .
0. Khdng “chéo kéo”, dec bam khach du 1 lich,

I. Khéng ¢6 101 néi, ety chi, hanh vi tho tuc, thidu vin hé a, tréu choc hay
6 hanh ddng khiém nha voi khach du lich. ’

4
A~

12. Khéng cé hanh vi, c1t chi ky thi, phan bigt ¢&i x1r v6&i khach dy ieh,

13. Khéng tranh gidnh, gay gd véi khach du lich.

14. Khdng xa rdc, khac nhé, di vé sinh bira bdi, hit thude 1a & nhiing noi
khéng dwoce phép

S I } ne 1 ,.,;‘:.,\ 3 1,’;-, + 1'\"-'1'7 Yreyi ey e A4 N Ay yﬁ\\}-n ~AAR A Tyt ]‘- 3\
J. WGNE Kinag, ve len WIOTIE, WIOTNIE, 012 Ga, cay xanh, Cong ritin K« s z,

hai hoe, bé canh, dim dap 1&n bl co, tréu choc vt nud; tai cdc khu, d%ém ¢u
lich va not edng cong.

s

16. Khong ban cac san pham tir ddng, thuc vi 3t hoeng 48 cho khéach du

=
o

Ylye 2. Tom tat ndi dung quy e dng x

a "A
»3

1. ™61 10t hay, e chi dep, than thién véi khach du lich.

2. Whiét tinh gitp 4 du khéch.

. Xep hang theo t’m’r ty, khong chen l4n x6 diy ti noi cdng chng.

[WR!

4. TOn trong, gitip d&, wu tién, nhudng dudng cho kodch du ljch.

wi

. S dung trang phuc lich s, phu hop.

(@)

. Bdo,vé canh quan va méi trudng, gilt gin v€ sinh noi & va noi céng cong.

7. Tuéin tht cdc quy dinh, béng chi din, bién béo tai cic k hu, diém du lich.

(0]

. Gilt gin bén séc vin hda dan toc.

9. Giit thai do nh§ nhan, lich sy khi giai quyét su ¢d ¢6i véi khéch dy lich.
10. Khong “chéo kéo™, deo bam khach du lich.

UL, Khong c6 101 ndi, cit chi thiéu vin hoa, khidm aka véi khach du e,
12. Khéng ky thi, phan biét dbi xtt véi khach du fich.

I3. Khéng tranh gianh, giy gb véi khach du lich.

4. '\hona xa réc, di vé sinh, hit thude 14 & nhiing no khong dwoc phép. -
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16. I\hong bén céc san phz"im tr dons, thgrc vét heang di cho khach du lich.

Mue 3. Thong didp vé ung X vin minh ciia ofn; g dbng dan cw '

. = Hiéu khach
® Thén thién
% Vin minh
Diéu 12. Khau hidu tuyén fl'uym
Céc khiu hiéu dudi day duge *l“opr nhél st dung &8 ¢

4 uyén tuyél
v&ir minh du ljch:

1. N'Emg cao hinh 4n h du khéch Viét.
2. Duljch cé hiéu biét va cé tréch n 1hiém,

’
~
Dy

3. Viét Nem - Biédm dén

4

1 an toan, than thidi, van minh,

Mbi ngudi dan 13 mét rudng dan vién du lich.

I

Du lich huéng 161 sw chuyén nghiép, chit lugng, hidu

LN

ua
b f o] 1

6. Ung xtt vin minh Ia ton trong ban than v tén IrQng moi ngudi.
7. 1\01 khéng vdi dich vu kém chit lugng.

8. Ungxtr dung myec, théi da than Jhign. tinh thin oy,

& Xeép hang 12 vin min),
10.No6i 1oi hﬂ) cal dup. )

g T v ,‘31\””’57 “L/sntl AI

1o



